UMOWA AGENCYJNA

Zawarta W dniu ..........ccceeeens pomiedzy GLIWICKA AGENCJA TURYSTYCZNA S.A.

z siedzibg w Gliwicach, ul. Jasna 31,zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Gliwicach, ul. Kosciuszki
15, X Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000029718, kapitat zakladowy 40 824 139,30 zt w
catosci wptacony NIP 631-00-16-949, reprezentowang przez:

Marcina Kedrackiego - Prezesa Zarzadu

zwang dalej Organizatorem

a

zsiedzibaw ......ccocvieeeeeie 174 Y21V | ,

NIP: e, ,Regon:..........ccceeeees wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgad REJONOWY W......cccvveeeeeiiiiiiiiiineeieeeeeeeenn, , ____Woydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego Ul. .........eeeieiiiiiiiiiiiiiiieeee e , pod numerem KRS........ccccoveiiviiiiieeennn. ,
kapitat zaktadowy zt wptacony w catosci ,/

ZSiedziba W .....uviveciciee o174V U | S NIP e, ,
Regon:......coccevviiieeennns , Wpisang do ewidenc;ji dziatalno$ci gospodarczej pod nr................. prowadzonej

reprezentowanym przez:
zwanym/g dalej Agentem.

| POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Organizator zleca Agentowi state posrednictwo w zawieraniu uméw o Swiadczenie ustug
turystycznych na terenie kraju, w imieniu i na rzecz Organizatora.
§ 2. Organizator oswiadcza, Se posiada zezwolenie na organizowanie imprez turystycznych
nr 280 z dnia 26 czerwca 2000 r. oraz aktualng gwarancje ubezpieczeniowa.
§ 3. Organizator upowaznia Agenta do:

* pobierania wptat od uczestnikdw w wysokosciach i terminach ustalonych w WARUNKACH

UCZESTNICTWA
+ statego zawierania umow o Swiadczenie ustug turystycznych z klientami.

I WARUNKI UCZESTNICTWA
§ 4. Okreslone przez Organizatora ,Warunki Uczestnictwa” w imprezach lub ustugach Gliwickiej
Agencji Turystycznej S.A. stanowig integralng cze$¢é umowy.

Il ODPOWIEDZIALNOSC ZA ORGANIZACJE IMPREZ
§ 5. Organizator odpowiedzialny jest za fachowe przygotowanie imprez oraz przekazanie Agentowi
wszelkich informacji i materiatdéw niezbednych do ich sprzedazy oraz prawidtowego wykonania
umowy.

IV OBOWIAZKI AGENTA
§ 6. Agent zobowigzuje sie do rzetelnego informowania klientéw o aktualnych programach imprez,
cenach oraz warunkach uczestnictwa w imprezach Organizatora.
§ 7. Agent ma obowigzek sprzedazy ustug i imprez turystycznych Organizatora wedtug aktualnie
obowigzujacych cen i warunkdow sprzedazy bez prawa doliczania prowizji (za wyjatkiem ofert
kolonii i zielonych szkét).
§ 8. Agent zobowigzany jest przed sprzedazg do zapoznania sie z oferowanymi ustugami, imprezami
turystycznymi i ich programami, jak réwniez instrukcjami sprzedazy, warunkami uczestnictwa i
warunkami ptatnosci. Agent ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowg wobec Organizatora za
nierzetelng informacje o sprzedawanych imprezach, za wadliwe zawarcie umowy z klientem oraz za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy. Agent
zobowigzany jest do zapoznania Klienta z ofertg oraz WARUNKAMI UCZESTNICTWA w imprezie.
§ 9. Agent zobowigzany jest do wykorzystania materiatéw reklamowych zgodnie z ich przeznaczeniem
i zaleceniami Organizatora oraz umieszczania ich w widocznym miejscu.
§ 10. Agent nie moze bez zgody Organizatora powierzy¢ lub przenies¢ na inne podmioty lub osoby
swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy.



§ 11. Agent obowigzany jest przekazywa¢ Organizatorowi informacje majgce znaczenie dla nalezytej
realizacji przez niego ustug i imprez turystycznych.

V — DOKONYWANIE REZERWACJI
§ 12. Rezerwacja miejsc przez Agenta musi mie¢ forme zgtoszenia pisemnego na aktualnym druku
umowy-zgtoszenia dostarczonym przez Organizatora i zawieraé kompletne dane dotyczace klienta oraz
imprezy lub ustugi, ktérg zainteresowany jest klient. Rezerwacje nalezy zgtaszac w:
Biurze Sprzedazy GAT S.A., Tel.: 32/ 230 48 04 lub 32/ 230 27 02 (czynne od poniedziatku do
piatku w godzinach od 9 do 17), fax.: 32/ 230 48 05 (czynny cata dobe).
Poza godzinami pracy biura rezerwacji mozna dokonywac bezposrednio w osrodkach GAT S.A.
przesylajac umowe-zgloszenie do Biura Sprzedazy.
§ 13. Przed dokonaniem sprzedazy Agent upewnia sie telefonicznie, mailem lub faksem czy sg wolne
miejsca w imprezie, ktérg zainteresowany jest klient.
§ 14. Umowa z klientem winna by¢ sporzgdzona czytelnie — drukowanymi literami, a nastepnie
przestana faksem do Organizatora. Umowa moze by¢ zawarta wytgcznie na druku
dostarczonym przez GAT S.A. Potrzebne druki sg do pobrania na stronie www.gat.pl/agenci.
§ 15. W razie nie potwierdzenia zgtoszenia rezerwacja ulega anulacji. Jednoczes$nie agent zobowigzuje
sie do przestrzegania wszelkich zasad dotyczacych rezerwaciji, ustalonych przez Organizatora.

VI - REZYGNACJE
§ 16. W przypadku rezygnaciji klienta z udziatu w imprezie Agent przyjmuje pisemna rezygnacje
i powiadamia o tym niezwtocznie Organizatora.
§ 17. Jako date rezygnac;ji przyjmuje sie date dostarczenia przez Klienta wiadomosci pisemnej do
Agenta, zawierajgcej dane Klienta oraz termin imprezy, ktérej rezygnacja dotyczy. Agent zobowigzany
jest do niezwtocznego jej przekazania Organizatorowi.
§ 18. W przypadku rezygnaciji klienta z imprezy Agent otrzymuje tytutem prowizji 30 % naliczonych
kosztéw rezygnacii. Na pobrang w/wym. prowizje od rezygnacji Agent jest zobowigzany wystawic¢
fakture VAT w ciggu 7 dni od daty przyjecia kwoty. W przypadku rezygnacji bezkosztowej prowizja
Agentowi nie przystuguje.

VIl - REKLAMACJE
§ 19. Organizator upowaznia Agenta do przyjmowania reklamacji (forma pisemna) dotyczacych
ustug i imprez turystycznych do 14 dni od ich zakonczenia i niezwlocznego ich przekazania
Organizatorowi.
§ 20. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty zakohczenia imprezy lub ustugi,
a kserokopie odpowiedzi dostarcza Agentowi.
§ 21. Wszelkie zwroty pieniezne na rzecz klienta moga by¢ dokonane przez Agenta po uprzednim
uzgodnieniu z Organizatorem.

VIl - ZASADY ROZLICZENIA ORAZ PROWIZJA
§ 22. Za wykonane czynnosci Agent otrzymuje prowizje, ktérej wysokos¢ bedzie uzalezniona
od wartosci zawartych przez Agenta uméw. Na imprezy po obnizonych cenach oraz imprezy grupowe
prowizje sg ustalane odrebnie. Zasady wyliczenia wysokosci prowizji okresla zatacznik nr 1 do umowy.
§ 23. Prawo do pobrania prowizji przez Agenta powstaje z chwilg zaptaty przez Agenta na rzecz
Organizatora catosci wynagrodzenia za sprzedane Klientowi miejsca. Po catkowitym rozliczeniu sie
z Organizatorem Agent otrzymuje skierowanie dla Klienta. Ze wzgledu na bliski termin wyjazdu Klienta
skierowanie moze by¢ przestane faxem lub mailem. Agent nie ma prawa wystawi¢ wtasnego
skierowania.
§ 24. Na kwote uzyskanej prowizji Agent zobowigzany jest wystawi¢ w ciggu 7 dni od jej potrgcenia
fakture VAT i przesta¢ dokument na adres Organizatora ( Gliwicka Agencja Turystyczna S.A.,
44-100 Gliwice, ul. Jasna 31).
§ 25. Organizator wystawia fakture na klienta w terminie 7 dni od zakohczenia imprezy lub ustugi.
§ 26. Agent zobowigzany jest do przekazania wszelkich wptat Klientéw z tytutu zawarcia umowy w
terminie do 3 dni roboczych od daty przyjecia wptaty ( zaliczki lub catosci naleznosci ) na konto
Gliwickiej Agencji Turystycznej S.A.

ING BANK SLASKI O/GLIWICE 20 1050 1070 1000 0022 5927 4476

§ 27. Doptata do petnej naleznosci nastepuje nie pozniej niz 30 dni przed rozpoczeciem swiadczen.



§ 28. W przypadku, gdy zgtoszenie nastepuje w terminie krotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem
Swiadczen, ptatnos¢ catosci naleznosci nastepuje w dniu podpisania umowy z klientem z jednoczesnym
przestaniem kopii wptaty faksem.

§ 29. W przypadku opdznienia w przekazaniu naleznosci Agent bedzie obcigzony przez

Organizatora ustawowymi odsetkami naliczonymi od wtasciwego terminu wptaty do momentu
dokonania zalegtej ptatnosci (decyduje data stempla banku).

IX — POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 30. Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez obie strony.
§ 31. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony, moze by¢ wypowiedziana pisemnie przez kazda
ze stron z zachowaniem 3 -miesiecznego terminu wypowiedzenia bez podania uzasadnienia.
§ 32. Od chwili wypowiedzenia Organizator nie przenosi na Agenta prawa sprzedazy nowych ustug
i imprez turystycznych.
§ 33. Po zakonczeniu waznosci umowy zobowigzania obu stron pozostang niezmienne, az do
przeprowadzenia koncowego rozliczenia wszystkich wzajemnych zobowigzan.
§ 34. Zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajq dla swej skutecznosci formy pisemne;j,
podpisanej przez obie strony, pod rygorem niewaznosci.
§ 35. Kazda ze stron jest zobowigzana do zachowania lojalnosci wobec drugiej.
§ 36. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.
§ 37. Wszelkie spory wynikle z niniejszej umowy zatatwiane bedg polubownie, a w przypadku braku
porozumienia, przez sad zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
§ 38. Zatagcznik stanowi integralng cze$¢ umowy.
§ 39. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

PODPIS | PIECZEC ORGANIZATORA PODPIS | PIECZEC AGENTA

Prezes Zarzadu

Marcin Kedracki



